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Designacao do projeto | Capacitacdo e modernizagdo das administracdes e
dos servicos publicos - SAMA - Capacitacao das entidades da Administracao
Publica (Alentejo)

Cédigo do projeto | ALT20-09-5762-FSE-000009

Obijetivo principal | Promover a capacitacdo dos seus servicos, tornando os
seus processos mais eficientes, digitais e acessiveis, habilitando-se a
disponibilizar bens publicos de qualidade, em menor tempo, através de uma
interacao mais eficaz, nomeadamente através de plataformas informaticas,
visando a reducao dos custos de contexto, para os cidaddaos e empresas

Regiao de intervengdo | Alentejo

Entidade beneficiaria | Municipio de Sousel

Data da aprovagao | 01-10-2019

Data de inicio | 31-03-2020

Data de conclusao | 31-12-2022

Custo total elegivel | 183.397,70€

Apoio financeiro da Unido Europeia | FSE — 155.888,05€

Apoio financeiro publico nacional/regional | 27.509,65€

Objetivos, atividades e resultados esperados

Projeto de capacitacao dos servicos do Municipio de Sousel, promovida
através da reengenharia de processos, incremento da transparéncia da
governacao, bem com da instalacdo de plataformas informaticas que vao
possibilitar aos cidadaos e empresas o acesso a servicos publicos,
nomeadamente para a gestao de contratos publicos, relacdao com o tecido
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associativo, obtencao reclamacdes, elogios sugestoes, avaliacdo satisfacao dos
utentes, etc.

Objetivos

e Promover a transparéncia e boa governacao através da disponibilizacao
de informacao e participacao dos cidadaos e empresas

e Promover a reengenharia de processos visando a melhoria da eficiéncia
da organizacdo e a eficacia e qualidade dos servicos publicos
disponibilizados a cidaddaos e empresas

e Implementar instrumentos de gestao e avaliacao da contratacao publica,
infraestruturas e equipamentos coletivos

e Implementar novos modelos colaborativos de governacao integrada do
Municipio, Juntas de Freguesia e Associativo

Atividades

e Atividade 1 — Assisténcia Técnica

e Atividade 2 — Requalificacao de Unidade de Atendimento

e Atividade 3 — Transparéncia, boa governacao e participacdo dos
cidadaos e empresas

e Atividade 4 — Gestao e Monitorizacao dos contratos, infraestruturas e
equipamentos coletivos

e Atividade 5 — Governacao Integrada

Resultados esperados

Servicos publicos objeto de avaliacao da respetiva prestacao do servico e da
satisfacdo dos utentes — 1

Servicos em que a metodologia de avaliacao de satisfacdo, monitorizacao de
niveis de servigos e/ou avaliacdo da qualidade, foi implementada um ano apds
a conclusao da operacdao — 75%
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